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Arzt 1: Negativ: erkennt Karies auf mitgebrachtem Rontgenblld

nicht. Positiv: will keine Fiillung erneuern Note 5 :
Arzt 2: Negativ: findet einen karigsen Defekt, der nicht exrstlert
Positiv: entdeckt die kariose Stelle ‘ Note 3

Arzt 3: Negativ: erkennt Karies auf mitgebrachtem Rontgenbild hicht;
ubersieht Zahnfleischprobleme. Positiv: will keine Fiillung erneugrn Note 4

Arzt 4: Negativ: entdeckt drei kariose Stellen, die nicht exnstleren.

Positiv: sieht Zahnabrieb, empfiehlt Beifschiene Note 5
Arzt 5: Positiv: entdeckt die karidse Stelle und den Zahnabrieb und
empfiehlt eine Schiene Notel

Befundaufnahme blof wenig ab- verschlieRen die Augen vor den Zahnzusatzversicherungen anbie-
rechnen kann. Vor allem fachliche Zustdnden, scheuen die effektivel tet. »Denn die Zeche fiir schlechte
Schwiéchen, Gleichgiiltigkeit und Analyse und Beseitigung der Defi-| Arbeit zahlt am Ende immer der
Lustlosigkeit sind die Griinde. zite. Zwar gibt eine Qualititsdis| Kunde. Er muss héaufiger zum
»venn ein Arzt ein Praxis- kussion, doch die ist wenig konkret! Zahnarzt, es wird teurer. Irgend-
leben lang seine Routine durch- und vernebelt eher, Das Ergebnis| wann miissen dann die Versiche-
zieht, dann schleichen sich oft sind Zertifikate fiir Praxen, dievor| rer die Tarife erhdhen, weil immer
Nachlassigkeiten ein*, sagt Mel- allem etwas {iber Hyglenestan~ mehr unnétige Rechnungen ein-
E o chers. Dann denke er zum Bei- dards und Arbeltsorgamsatlon} gereicht werden.*
Z S, // spiel, er erkenne mit einem Blick, aussagen, aber nichts iiber die tat-|
§ S ob das Gebiss kariesfrei sei. Oder sichlichen Leistungen. Oder DIN- | B is sich die Zustinde auf brei-

Wenn e, n Ar Zt kénne einfach schitzen, wie tief Normen zur Kronenrandprapara—i ter Front gebessert haben,
die Zahnfleischtaschen seien. tion und immer wieder mystische | bleibt es die schwierige Auf-

u n r eﬂ e k‘t | e r J[ Warum solle er sie dann noch mes- Beschworungen von Transparenz | gabe des Patienten, sich vor Fehl-
: - sen? Oder er kiimmere sich ein- und Fortbildung. Dabei stehen die | leistungen zu schiitzen und einen
Se | n e RO u'tl ne fach nicht um das Réntgenbild des  Verbinde in der Pilicht, die seit | guten Zahnarzt zu finden. Es gibt
; Kollegen und mache noch mal Langem gesetzlich vorgeschrie- | diese Spezies ja — ein Drittel der

d U r Ctheht, schnell selbst eines. ,Das ist die benen Richtlinien zur Qualitéts- | Doktoren gehért dazu. (Tipps auf

; 5 tibliche menschliche Schlamperei, sicherung endlich umzusetzen. Seite 120.)

SC h I e l C h e n S | Ch die sich einstellt, wenn einer unre- Wirklich wirksam wire vor al- |  Gutachter Riedel fahrt zweimal
flektiert sein Ding durchzieht.* lem externe Kontrolle. Wenn der | im Jahr von Miinchen ins nord-
Of’t Nachla SSI g Meist fehit das Bewusstsein fiirs Doktor immer damit rechnen | deutsche Ortchen Gelting, nahe
Fehlverhalten, mangelt es an jeder muss, dass ihm jemand iiberra- | der Grenze zu Dianemark, um sei-
kelten el n fZ ’m Form von kritischer Selbstrefle- schend auf die Finger guckt. ,Es | ne Zihne untersuchen und behan-
xion. Schon anlasslich der AOK- sollte in unserem Gewerbe so | deln zu lassen. Dort sitzt der Arzt
z____i Studie von 1999, die bei den getes-  funktionieren wie bei Autowerk- | seines Vertrauens. ,Wir kennen
Gutachter Hans-Georg Melchers teten Doktoren teils katastrophale stitten, die immer wieder vom uns seit Studienzeiten®, sagt Rie-
Therapieplanung aufdeckte, rede- ADAC getestet werden®, fordert | del. ,Er ist fachlich gut, beschei-
te sich die Kassenzahnirztliche Melchers. Die aktuelle Studie ist | denim Auftreten und handelt sehr
Bundesvereinigung heraus: Das ein Anfang. ,Wir hoffen, dass die- | liberlegt und besonnen. Bei uns

zeige nur die ,enorme Bandbreite“  se Untersuchung eine lingst fallige | stimmt einfach die Chemie
des Angebots und dass Patienten  Diskussion anstoBt“, sagt Peter Hin und zuriick 2000 Kilometer
»hicht nach Schema F behandelt Martin Endres, Vorstandsvorsit- | — der Preis fiir sauberes Handwerk
werden“. = Standesvertretungen zender der Ergo Direkt, die auch |und sorgenfreies ZubeiBen. A
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